CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: 09

TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN POI

Dia chi : L6 D26 Khu d6 thi méi Cau Gidy, phuong Yén Hoa, quin Cau Gidy,
Thanh ph6 Ha Nbi
Dién thoai : 024 62556789 Fax: 024 62996789
Website  : https://vietteltelecom.vn Email: vtnet_admin@viettel.com.vn
CONG BO
Chat lugng dich vu:
| DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DI PONG MAT PAT 5G

Phu hop quy chuén k§ thuit: QCVN 126:2021/BTTTT - Quy chuén ky thuat quoc
gia ve chét luong dich vu truy nhip Internet trén mang vién thong di dong mit dat
5G vdi cac ch1 tiéu chit luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di

dong mit dat 5G nhur sau:
Mirc theo quy chuin Miic
TT Tén chi tiéu ky thuit sp dung cong bé
QCVN 126:2021/BTTTT ne
I | Céc chi tiéu chit lwong k§y thuat
1 | D6 sin sang cua mang v tuyén >95% >95%
) ;l;l)l( 1€ truy nhap khong thanh cong dich <5% <5%
3 "Ir':m gian tré trung binh truy nhap dich < 50ms < 50ms
4 | Ty 1é truyén tai dit liéu bi roi < 5% < 5%
Téc d6 tai dir liéu trung binh:
- Téc do tai xudng trung binh > 100 Mbit/s > 100 Mbit/s
5 | - Téc do tai lén trung binh > 30 Mbit/s > 30 Mbit/s
- Ty 1& (%) s6 mau c6 toc do tai xudng . .
I6m hon hoéc bang 30 Mbit/s 295% aam
II | Cic chi tiéu chat lrong phuc vu
Dich vu trg giup khach hang:
I | - Thoi gian cung cap dich vu trg giap 24h 24h

khach hang qua dién thoai trong ngay trong ngay




Mikc theo quy chuin Ak
T Tén chi tiéu ky thuit ap dung e e
QCVN 126:2021/BTTTT | %P8 PO
- Ty lé cuée goi tor dich vu trg gilp
khach hang chiém mach thanh céng,
giri yéu cau két noi dén dién thoai > 80% > 80%
vién va nhan dwoc tin hiéu tra 101 cua
dién thoai vién trong vong 60s

Ghi chii: Ban dé sé vé vimg cung cdp dich vu truy nhdp Internet trén mang vién
thong di dong mat dat 5G dwoc cong khai trén website: https://vietteltelecom.vn —
muc “Quan ly chat lwong dich vu”.
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