
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH QUAY SỐ MAY MẮN CÙNG TENDOO 

 

1. Tên chương trình khuyến mại: MAY MẮN CÙNG TENDOO 

2. Hàng hóa, dịch vụ được khuyến mại: Quản lý bán hàng Tendoo và Hóa 

đơn điện tử. 

Tendoo: là giải pháp quản lý bán hàng thông minh, giúp các doanh nghiệp, hộ 

kinh doanh vận hành hiệu quả từ khâu bán hàng, quản lý kho, chăm sóc khách 

hàng đến báo cáo doanh thu chi tiết,… Với giao diện thân thiện, dễ sử dụng, 

Tendoo phù hợp cho tất cả mọi đối tượng, kể cả người không am hiểu công nghệ. 

Hóa đơn điện tử: cung cấp giải pháp quản lý hóa đơn trên nền điện tử cho 

doanh nghiệp, hộ kinh doanh. Hóa đơn được khởi tạo, lập, gửi, nhận, lưu trữ và 

quản lý bằng phương tiện điện tử; được ký bằng chữ ký điện tử (ký số), có giá trị 

về mặt pháp lý như hóa đơn giấy thông thường; có thể chuyển đổi thành hóa đơn 

giấy khi có nhu cầu. 

3. Thời gian khuyến mại 

- Từ ngày 10/10/2025 – 10/12/2025. 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

5. Hình thức khuyến mại: Chương trình khuyến mại may rủi. 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại: 

 Đối tượng 1: Shop (Đơn vị bán hàng): sử dụng dịch vụ Tendoo của Viettel 

 Đối tượng 2: Buyer (Người mua hàng): Khách hàng mua hàng của các shop 

sử dụng phần mềm Tendoo 

7. Cơ cấu giải thưởng 

STT 
Cơ cấu giải 

thưởng 
Nội dung giải thưởng  

Trị giá giải 

thưởng 

(VNĐ) 

Số giải Thành tiền (VNĐ) 

A CTKM dành cho Đối tượng 1: Shop – Đơn vị bán hàng 25.055 976.450.000 

I. Giải thưởng quay số online (đập trứng) 25.050 726.450.000 

1 Giải nhất 
Voucher Shopee 

50.000vnđ 
50.000 5.010 250.500.000 

2 Giải nhì 
Voucher Shopee 

30.000vnđ 
30.000 7.515 225.450.000 

3 Giải ba 
Voucher Shopee 

20.000vnđ 
20.000 12.525 250.500.000 

II Giải quay số cuối chương trình 5 250.000.000 

1 Giải đặc biệt 
iPhone 17 Pro Max 

512GB 
50.000.000 5 250.000.000 

B CTKM dành cho đối tượng 2: Buyer - Người mua hàng 39.063 998.330.000 

I. Giải thưởng quay số online  39.058 898.330.000 

1 Giải nhất 
Voucher Shopee 

30.000vnđ 
30.000 11.717 351.510.000 

2 Giải nhì 
Voucher Shopee 

20.000vnđ 
20.000 27.341 546.820.000 

II Giải quay số cuối chương trình  5 100.000.000 

1 Giải đặc biệt: 
Tiền mặt trị giá 

20.000.000 
20.000.000 5 100.000.000 

TỔNG  1.974.780.000 
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      Bằng chữ:  Một tỷ chín trăm bảy mươi tư triệu bảy trăm tám mươi nghìn đồng./. 

Ghi chú:  

- Giá trị giải thưởng đã bao gồm thuế VAT. 

- Thu thuế theo quy định nhà nước đối với các đối tượng nhận giải. 

- Giải thưởng không có giá trị quy đổi thành tiền mặt. 

8. Nội dung và thể lệ chi tiết chương trình 

8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được 

tham gia chương trình khuyến mại:  

Tất cả khách hàng đáp ứng các điều kiện quy định tại mục 6 sẽ thực hiện tham 

gia chương trình bằng cách sau: 

8.1.1. Đối với Đối tượng 1 (Shop hay đơn vị bán hàng) 

- Bước 1 : Shop cần phát sinh một trong các hành động sau: 

(1) Đăng ký sử dụng Tendoo: sẽ được tặng 01 lượt tham gia đập trứng. 

(2) Liên kết thành công Tendoo- Sinvoice: sẽ được tặng 01 lượt tham gia 

đập trứng. 

(3) Phát hành mỗi block 03 hóa đơn điện tử từ Tendoo: sẽ được tặng 01 lượt 

tham gia đập trứng. 

Ghi chú: Thời gian tặng lượt tham gia đập trứng ngay sau khi khách hàng hoàn 

thành các hành động trên (tối đa 24 trong trường hợp hệ thống lỗi). 

- Bước 2: Ứng dụng Tendoo thực hiện thông báo số lượt tham gia đập trứng 

cho Shop kèm thông tin hướng dẫn Shop vào màn hình tham gia chương trình 

đập trứng nhận quà may mắn. 

Hình ảnh phát lượt tham gia đập trứng tương ứng các hành động Shop thực 

hiện: 
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Thông báo khi Shop đăng ký sử dụng 

Tendoo 

Thông báo khi Shop liên kết thành 

công Tendoo- Sinvoice 

  

Thông báo khi Shop phát hành mỗi 

block 03 hóa đơn điện tử từ Tendoo
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- Bước 3: Shop click vào nút “Tham gia ngay” hệ thống mở Giao diện của chương 

trình, thực hiện theo hướng dẫn “chạm 3 lần lên màn hình để trứng nở” : 

 
 

 

- Bước 4: Sau khi chạm 03 lần, hệ thống tiến hành quay thưởng online trong 

cơ cấu giải thưởng còn lại, lựa chọn ngẫu nhiên quà tặng cho Shop theo cơ cấu 

giải thưởng tại mục 7.A.I (Giải thưởng quay số online của đối tượng Shop). 
Trường hợp Shop trúng thưởng: Hệ 

thống thông báo trúng thưởng ngay trên 

giao diện chương trình 

Trường hợp Shop không trúng thưởng: 

Hệ thống sẽ tặng một lời chúc qua thông 

báo tại giao diện chương trình 

  

 

Thời gian chuyển các bước ngay tức thì trên màn hình giao diện chương trình 

(chậm nhất là 24 giờ trong trường hợp hệ thống lỗi). 
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- Bước 5: Viettel thông báo mã dự thưởng để tham gia quay số cuối chương 

trình. Mỗi một lượt đập trứng được phát một mã dự thưởng. 
 

Trường hợp Shop trúng thưởng Trường hợp Shop không trúng thưởng 

  
 

- Bước 6: Viettel tiến hành tổ chức lễ quay số trúng thưởng cuối chương trình 

để xác định Shop trúng thưởng giải đặc biệt. Thông báo kết quả tới Shop thông 

qua tin nhắn hoặc gọi điện. Việc nhắn tin được thực hiện từ Brandname 

“VIETTEL”, việc gọi điện thực hiện từ “VIETTELCSKH”. 

Quy định chung: 

- Quy định về số lượt tham gia: Không giới hạn số lượt tham gia. Shop có thể 

chủ động kiểm tra lượt tham gia đập trứng trên ứng dụng tại mục “Giỏ quà”=> 

“trứng chưa đập”: 
Không còn lượt tham gia 

 

Còn lượt tham gia 

 

 

- Shop có thể tra cứu các phần quà đã nhận được tại mục “Giỏ quà” => “Trứng 

đã đập” 
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8.1.2. Đối với đối tượng 2: Buyer – Khách hàng (Người mua hàng) 

- Bước 1 : Khách hàng mua hàng tại các Shop sử dụng dịch vụ Tendoo, nhận 

hóa đơn điện tử SInvoice  xuất từ ứng dụng bán hàng Tendoo, trên hóa đơn có 

mã QR dự thưởng, mỗi hóa đơn khách hàng nhận sẽ tương ứng với một lượt 

tham gia (một lượt đập trứng).  

Ghi chú: Không phụ thuộc vào sản phẩm của Shop bán, chỉ cần Shop xuất hóa 

đơn từ phần mềm Tendoo có liên kết hóa đơn điện tử Sinvoice. Shop là người 

truyền thông cho khách hàng về chương trình và chủ động xuất hóa đơn có mã 

QR để khách hàng tham gia. 

Hình ảnh ví dụ Hóa đơn có mã  QR tặng lượt tham gia: 
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- Bước 2: Khách hàng quét QR trên hóa đơn để vào màn hình tham gia chương 

trình. Nhập thông tin số điện thoại, tên, xác nhận cho chương trình lưu và sử dụng 

thông tin. 

 
- Bước 3: Khách hàng click vào nút “Tham gia ngay” để mở Giao diện của 

chương trình, thực hiện theo hướng dẫn “chạm 3 lần lên màn hình để trứng nở” 
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Giao diện kích “Tham gia ngay” 

 

Giao diện chương trình dự thưởng 

 

 

- Bước 4: Sau khi chạm 03 lần, hệ thống sẽ tiến hành quay thưởng online trong 

cơ cấu giải thưởng còn lại, lựa chọn ngẫu nhiên quà tặng cho khách hàng theo 

cơ cấu giải thưởng tại mục 7.B.I (Giải thưởng quay số online của đối tượng 

Khách hàng mua hàng của các shop sử dụng phần mềm Tendoo): 

Trường hợp Khách hàng trúng thưởng: 

Hệ thống thông báo trúng thưởng ngay 

trên giao diện chương trình 

Trường hợp Khách hàng không trúng 

thưởng: Hệ thống sẽ tặng khách hàng một 

lời chúc qua thông báo tại giao diện 

chương trình 

  

 

Thời gian chuyển các bước ngay tức thì trên màn hình giao diện chương trình (chậm 

nhất là 24 giờ trong trường hợp hệ thống lỗi). 

 

- Bước 5: Viettel thông báo mã dự thưởng để tham gia quay số cuối chương 

trình. Mỗi một lượt đập trứng được phát một mã dự thưởng. 
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Trường hợp Khách hàng trúng thưởng Trường hợp Khách hàng không trúng 

thưởng 

  

 

- Bước 6: Viettel tiến hành tổ chức lễ quay số trúng thưởng để xác định khách 

hàng trúng thưởng giải đặc biệt của chương trình. Thông báo kết quả tới khách 

hàng thông qua tin nhắn hoặc gọi điện. Việc nhắn tin được thực hiện từ 

Brandname “VIETTEL”, việc gọi điện thực hiện từ “VIETTELCSKH”. 

Quy định chung: 

- Quy định về số lượt tham gia: Không giới hạn số lượt tham gia, khách hàng có 

thể tham gia chương trình ngay khi nhận hóa đơn có mã QR hoặc có thể tham 

gia sau, tuy nhiên cần đảm bảo tham gia trong thời gian diễn ra chương trình. 

Khách hàng chủ động lưu lại mã QR dự thưởng để vào tham gia chương trình. 

Trường hợp đã quét mã QR để ghi nhận lượt tham gia, tuy nhiên chưa thực hiện 

đập trứng, số lượt đập trứng sẽ được đưa vào mục “trứng chưa đập” trong 

“Giỏ quà” => người chơi có thể kiểm tra lượt tham gia trên ứng dụng chương 

trình tại đây, cụ thể hình minh họa: 
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Không còn lượt tham gia 

 

Còn lượt tham gia 

 

 

- Khách hàng có thể tra cứu các phần quà đã nhận được tại mục “Giỏ quà” => 

“Trứng đã đập”. 

 
 

8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Chương trình quay số online:  
+ Được thực hiện online trên hệ thống Viettel, đảm bảo công bằng, hệ thống 

ghi nhận đối tượng được tham gia ngay trên giao diện chương trình.  

+ Thời gian phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng:  thông báo thưởng 

trực tiếp trên giao diện của chương trình ngay sau thời điểm khách hàng đập 

trứng (tối đa 24h trong trường hợp hệ thống lỗi). 

- Chương trình quay số cuối chương trình:  
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+ Hệ thống thực hiện phát bằng chứng xác định trúng thưởng tới người tham 

gia (Shop/khách hàng mua hàng của Shop) thông qua tin nhắn gửi đến số điện 

thoại tham gia chương trình.  

+ Thời gian phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng:  Trong vòng tối đa 

15 ngày kể từ ngày tổ chức lễ quay số. 

8.3. Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng 

- Chương trình quay số online: Bằng chứng xác định trúng thưởng là thông 

báo trúng thưởng ngay trên giao diện chương trình đã đề cập ở bước 4 mục 8.1. 

Tổng số bằng chứng xác định trúng thưởng phát hành dự kiến: 320.000 thông 

báo (gồm thông báo trúng thưởng và không trúng thưởng). 

- Chương trình quay số cuối chương trình: bằng chứng xác định trúng thưởng 

là mã dự thưởng của người tham gia trên giao diện chương trình (thông báo tại 

bước 5 mục 8.1) và tin nhắn thông báo trúng thưởng. 

+ Tổng số bằng chứng xác định trúng thưởng phát hành dự kiến: 320.000 thông 

báo (gồm thông báo trúng thưởng và không trúng thưởng) 

+ Quy định về mã trúng thưởng: Định dạng mã dự thưởng gồm 12 ký tự gồm 

chữ và số. Một khách hàng tham gia có thể có nhiều mã dự thưởng. 

8.4. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng 

- Chương trình quay số online: Giải thưởng được xác định online tại giao diện 

chương trình theo cách thức như trình bày tại mục 8.1. Không thực hiện lập 

biên bản quay thưởng.  

Thời gian quay số: Ngay tại thời điểm Shop/khách hàng mua hàng của Shop 

tham gia chương trình (tối đa trong 24h trường hợp hệ thống có lỗi) 

- Chương trình quay số cuối chương trình: thực hiện tổ chức quay số tập trung, 

có thực hiện lập biên bản quay số. 

 Địa điểm: Tại trụ sở Tổng Công ty Viễn thông Viettel, số 01 Giang Văn 

Minh, Phường Giảng Võ, Thành Phố Hà Nội. 

 Thời gian: Ngày 26/12/2025 

 Thành phần tham gia: Đại diện Viettel và đại diện Shop hoặc khách hàng mua 

hàng của Shop.  

 Cách quay: Thực hiện quay số một lần xác định 10 mã dự thưởng trúng 

thưởng giải đặc biệt gồm: 

o 05 shop trúng giải đặc biệt Iphone 17 Promax 512GB 

o 05 khách mua hàng trúng giải đặc biệt 20 triệu tiền mặt. 

 Danh sách mã dự thưởng quay thưởng: trên danh sách mã đã phát ra tại bước 5 

mục 8.1 thể lệ này. 

8.5. Thông báo trúng thưởng 

- Chương trình quay số online: Người tham gia sẽ nhận được thông báo trúng 

thưởng ngay trên giao diện của chương trình như đã đề cập ở bước 4 mục 8.1.  

- Chương trình quay số cuối chương trình: Người tham gia sẽ nhận được 

thông báo trúng thưởng qua tin nhắn  

Sau khi xác định được đối tượng trúng thưởng giải đặc biệt, Viettel gửi tin nhắn 

thông báo trúng thưởng từ đầu số VIETTEL. Nội dung tin:  
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+ Giải thưởng điện thoại iPhone 17: “Chúc mừng Qúy khách đã trúng 

thưởng 01 điện thoại iPhone 17 Promax theo chương trình MAY MẮN 

CÙNG TENDOO của Viettel. Viettel sẽ liên hệ với Qúy khách để làm thủ 

tục nhận giải thưởng. Mọi thắc mắc vui lòng liên hệ 18008000 (0 đ). Trân 

trọng”.  

+ Giải thưởng 20 triệu tiền mặt: “Chúc mừng Qúy khách đã trúng thưởng 

20 triệu VNĐ  theo chương trình MAY MẮN CÙNG TENDOO của Viettel. 

Viettel sẽ liên hệ với Qúy khách để làm thủ tục nhận giải thưởng. Mọi thắc 

mắc vui lòng liên hệ 18008000 (0 đ). Trân trọng”. 

Thời gian gửi tin thông báo trúng thưởng tối đa trong vòng 15 ngày kể từ 

ngày tổ chức lễ quay số. Ngoài ra nhân viên Viettel sẽ liên hệ trực tiếp 

qua điện thoại với người trúng thưởng để làm thủ tục nhận thưởng. 

- Trong vòng 15 ngày kể từ ngày tổ chức lễ quay số, Nhân viên của Viettel 

sẽ liên hệ với người trúng thưởng để làm các thủ tục nhận thưởng. Người 

trúng thưởng có trách nhiệm cung cấp các thông tin, giấy tờ cá nhân (căn 

cước công dân hoặc hộ khẩu), nộp thuế theo quy định của Nhà nước để 

nhận thưởng. 
 

8.6. Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng 

- Chương trình quay số online: Trao thưởng bằng cách gửi mã voucher mua 

sắm/tiêu dùng cho người tham gia trúng thưởng trên giao diện chương trình 

ngay sau khi được xác định trúng thưởng. Tối đa 24h trong trường hợp hệ 

thống lỗi. 

- Chương trình quay số cuối chương trình: Sau khi xác minh người trúng 

thưởng, Viettel tổ chức trao thưởng tập trung tới khách hàng dự thưởng, tại 

Viettel Tỉnh/thành phố nơi thuận tiện nhất cho khách hàng trúng thưởng.  

 Xác định đối tượng trúng thưởng: từ mã số dự thưởng được xác định 

trúng thưởng sẽ xác định số điện thoại người tham gia trúng thưởng để 

tiến hành trao giải. 

 Tổng Công ty Viễn thông Viettel sẽ liên hệ trực tiếp qua điện thoại 

trong vòng 15 ngày kể từ ngày tổ chức lễ quay số với khách hàng 

nhận được thưởng, hướng dẫn khách hàng các thủ tục nhận thưởng 

và tổ chức trao thưởng. Danh sách khách hàng nhận được thưởng đặc 

biệt sẽ được công bố trên website: vietteltelecom.vn. 

 Thủ tục cần có để nhận thưởng: Người nhận được giải thưởng hiện 

vật phải là chính chủ thuê bao. Khi nhận thưởng chủ thuê bao phải 

xuất trình CCCD/ Hộ chiếu còn hiệu lực theo quy định (CCCD không 

quá 15 năm kể từ ngày được cấp, hộ chiếu phải còn hiệu lực trong 

vòng 06 tháng tính đến thời điểm nhận thưởng hoặc các giấy tờ khác 

thay thế nhưng phải có ảnh và có xác nhận của chính quyền địa 

phương trong vòng 06 tháng tính đến thời điểm nhận thưởng). Nếu 

ủy quyền cho người khác nhận thưởng thì người đi nhận phải có 
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CCCD bản photo và bản gốc của chính chủ trúng thưởng, CCCD bản 

photo và bản gốc của người được ủy quyền, giấy ủy quyền đi nhận 

giải thưởng của người trúng thưởng theo quy định pháp luật. Trường 

hợp người trúng thưởng hiện vật không phải là chính chủ thuê bao: 

khi nhận, người nhận được thưởng phải xuất trình CCCD, cung cấp 

ít nhất 05 số điện thoại thường xuyên liên lạc trong vòng 06 tháng 

gần nhất.  

 Giải thưởng sẽ được trao tại địa chỉ của khách hàng hoặc tại các cửa 

hàng/ trụ sở Viettel tỉnh/Thành phố, thuận tiện nhất cho khách hàng 

trúng thưởng. 

 Trong trường hợp quá 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình mà Tổng 

Công ty Viễn thông Viettel không thể liên lạc được với khách hàng hoặc 

khách hàng không liên hệ với Tổng Công ty Viễn thông Viettel để làm 

thủ tục nhận thưởng thì giải thưởng sẽ không được trao.  

 Trách nhiệm của khách hàng trúng thưởng đối với chi phí phát sinh 

khi nhận thưởng, thuế thu nhập không thường xuyên: Thu thuế theo 

quy định nhà nước đối với các đối tượng nhận giải. Giải thưởng 

không được quy đổi thành tiền mặt. 

9. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến 

chương trình khuyến mại (người liên hệ, điện thoại…). 

- Công ty Dịch vụ Khách hàng Viettel Telecom. 

- Số điện thoại: 18008000 (miễn phí). 

10.  Trách nhiệm công bố thông tin 

- Tổng Công ty Viễn thông Viettel có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết 

nội dung của thể lệ chương trình, trị giá giải thưởng, số lượng giải thưởng 

và đầy đủ thông tin khách hàng nhận được giải thưởng trên ít nhất một 

phương tiện thông tin đại chúng: trên website: vietteltelecom.vn 

11. Các quy định khác  

- Khách hàng nhận được giải thưởng phải nộp thuế thu nhập không thường 

xuyên (nếu có) theo quy định của pháp luật hiện hành. Nếu nhận được sự 

chấp thuận của Khách hàng nhận được thưởng, Tổng Công ty Viễn thông 

Viettel sẽ khấu trừ khoản thuế thu nhập không thường xuyên (nếu có) theo 

quy định của pháp luật trên giá trị giải thưởng mà khách hàng đã nhận và 

thay mặt khách hàng nộp theo quy định.  

- Khách hàng tham dự chương trình khuyến mại này vẫn được hưởng quyền 

lợi từ các chương trình khuyến mại khác của Tổng Công ty Viễn thông 

Viettel (nếu đủ điều kiện). 

- Nếu được sự chấp thuận, Tổng Công ty Viễn thông Viettel được sử dụng 

tên và hình ảnh của khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo 

thương mại.  
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- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại 

này, Tổng Công ty Viễn thông Viettel có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu 

không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật. 

12. Thông số kỹ thuật giải thưởng hiện vật 

Giải thưởng Thông số kỹ thuật 

Điện thoại iPhone 17 

iPhone 17 Pro Max 512GB 

- Màn hình: 6.9" Màn hình Super Retina XDR 

Hệ điều hành: iOS 26 

- CPU: Chip A19 Pro 

- RAM: 8 GB 

- Bộ nhớ trong: 512 GB 

- Kết nối: USB-C, Wi‑Fi 7 (802.11be) với 2x2 MIMO, hỗ trợ 5G 

- Chất liệu: Nhôm nguyên khối, Mặt trước Ceramic Shield 2 , Mặt sau 

Ceramic Shield 

 

 

 

 


